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I. TRYB REKLAMACYINY

Zgodnie z ustawg o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 oraz w oparciu o ustawe z dnia 5
sierpnia 2015 r. dotyczacg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2015r., p0z.1348 z pdzn. zm.), Klient brokera ubezpieczeniowego,
bedacy osobg fizyczng, osobg prawng lub spdtka nieposiadajgcg osobowosci prawnej ma prawo do
ztozenia reklamacji na dziatalno$¢ brokera ubezpieczeniowego w zakresie niezwigzanym z udzielang

ochrong ubezpieczeniowg, w zwigzku z tym:

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Team
Broker sp. z 0.0.
2. Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystgpienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce
zastrzezenia dotyczace dziatalnosci wykonywanej przez Team Broker sp. z 0.0.
3. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

«— w formie pisemnej - osobiscie: w siedzibie firmy: ul. Al. Karkonoska 10, 53-015 Wroctaw
albo przesytkg pocztowa zgodnie z obowigzujgca ustawg o Prawie pocztowym;

« ustnie - telefonicznie pod numerem 071/72 43 099;

«— osobiscie do protokotu w siedzibie firmy ul. Al. Karkonoska 10, 53-015 Wroctaw;

«— w formie elektronicznej - wyfgcznie na adres e-mail: biuro@teambroker.pl

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji,
chyba ze majg miejsce szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku poinformujemy Paristwa o przyczynach opdznienie,
okolicznosciach, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpoznania sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. OdpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona w formie papierowej. Na

whiosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

Ponadto, Klient bedacy osobg fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej

korzystajac z ustug Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Team Broker Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu ( 53-015 ), Al. Karkonoska 10; KRS: 0000842363, NIP:
8992880059, REGON: 386108787 jako administrator danych osobowych zawartych w reklamacji,
informuje Panstwa, iz:

«— podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do obstugi reklamacji;

«— posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania;

< podane dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) tj. obowigzku prawnego

administratora danych i zgodnie z trescig ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;
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«— Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji
oraz do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z reklamacji;

«— Majg Panstwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych bezposrednio
Panstwa naruszajg przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Informujemy takze o mozliwosci ztozenia skargi, jak rowniez o mozliwosci rozstrzygniecia sporu w
drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a
podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) albo

postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).
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